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Cobertura de la garantia

VELUX Spain S.A., C/Chile, 8, 28280 Las Rozas de Madrid (mas adelante VELUX) ofrece
al consumidor final® una garantia en los siguientes términos.

Obje% la garantia VELUX Plazo de la garantia

Ventanas para tejados y productos de instalacion VELUX

\lentanas VELUX parastejados, incluyendo acristalamiento

Cercgs desestanqueidad VELUX

Productossde instalacion VELUX endfarma de: remates 10 afios
interiores VELUXgpremarco aislafite VELUX, lamina exterior
perimetralVELUX, barrera de vapor VELUX, extension del

marco VELUX y/viga“de soporte VELUX

Ventana para cubiértaplana VELUX 10 afios
VLT 1000 lucera VELUXY(Juceranespecialmefite disefiada

para bajo cubiertas no habitados y\ no aislades (trasteros, 2 afios
por ejemplo)

Tubos solares VELUX

Tubo Solar VELUX 10 afios
Productos de proteccion solar VELUX

Cortinas y mosquiteras VELUX 3 afios
Persianas VELUX y toldos motorizados VELUX 5ranos
Toldos manuales VELUX 3 afos

Productos VELUX para accionamiento de productos de proteccion solar VELUX

Productos de accionamiento manual VELUX \ 3 afios
Motores VELUX

Motores VELUX (eléctricos o solares) para el control de
ventanas (incluyendo los motores preinstalados por VELUX
en las ventanas VELUX para tejados y en las ventanas para

cubierta plana VELUX) y para accionar productos VELUX

de proteccion solar (a parte de los motores usados para

operar persianas y toldos VELUX) 3 afios *
Otros productos VELUX de accionamiento eléctrico o
solar (paneles de control, unidades de control, sensores
etc.), incluyendo los componentes eléctricos preinstalados

por VELUX en las ventanas VELUX para tejados y en las

ventanas VELUX para cubierta plana

Motores VELUX para persianas VELUX y toldos eléctricos

N

VELUX 5 afios *
Motores eléctricos y productos eléctricos adicionales

usados para ventilacion de humos, incluyendo componentes

eléctricos VELUX para ventilacion de humos preinstalado 3 afios

por VELUX en ventanas para tejados VELUX y ventanas

para cubierta plana VELUX

La garantia cubre los productos indicados anteriormente que se encuentren situados en
Espafa y hayan sido entregados al primer consumidor final® después del 01.03.2015.
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Los derechos que correspondan al consumidor final de conformidad con la norma-
tiva de caracter obligatorio relativa a la venta de bienes de consumo, no se veran
afectados en ningiin caso por la presente garantia.

Comienzo defla garantia

Ebperiodo dé-c6hertura de la garantia comienza en la fecha en que el producto es entre-
gado @ al primér constimidor final. En el caso de los tanques de agua, la cobertura
comienza en la fechande sufabricacion.

Extension de la garantia

La garantiacubré los defectos ™ produgidos por fallos materiales, estructurales o de fa-
bricacion .

La presente gardntia sesatorga siempre que_el€dnsumidor final pruebe que cualesquiera
de los defectos, fallos ofdafos.no son elw€sultado directo o indirecto de a) instalacién
defectuosa, por ejemplogiia ifistalacion realizadafde manera contraria a la expresada en
las instrucciones de instalacion o{en ausencia de tales instrucciones) realizada de mane-
ra imprudente; b) instalaciof realizada fuera de'las areas de instalacién recomendadas;
¢) uso inadecuado o desuso; d)uso dé piezas de recambiog@te,accesorios incompatibles
(por ejemplo fuente de alimentagién); €) transporte, instalacion o cualquier otra forma de
manipulacién; f) alteraciones en el produeto, ug) otros defectos, fallos o dafios que no
sean producidos como consecuencia de, fallos materiales, estruettirales o de fabricacion.
La anterior relacion de causas es meramefite énunciativa y no limitativa:

Ademas, la presente garantia se otorga siempresge el consumidorfinal prdebe que
cualesquiera defectos, fallos o dafios no resultan dirécta erindirectanientedde ungmanteni-
miento negligente, tal y como se describe en las instrueciones de uso/mantefiimiento/ins-
talacién - o que cualesquiera defectos, fallos o dafios pedian haberse evitado mediante,un
mantenimiento como el descrito en las instrucciones de tiso/mantenimiento que flieron
entregadas con el producto o se pueden obtener a través della pagina web
www.VELUX.com o www.VELUX.es, o bien solicitandolo a VERUX. Lasgarantia de fos
tanques de agua VELUX esta sujeta a que el anodo haya sido reviSade regularmente por
el usuario final.

Reclamacion escrita

4

El consumidor final que se vea afectado por alguno de los defectos expuestos en elypunte

anterior, debera presentar una reclamacion por escrito y dentro del periodo de garantia® \

ante VELUX, en el plazo de dos meses contando desde la fecha en que tuvo o deberia & .
2

haber tenido conocimiento del defecto.

VELUX, seglin su propio criterio, decidira bien reparar el producto defectuoso, reemplazar
el mismo, o bien rembolsar al consumidor final el precio de compra.

Reparacion bajo garantia
Salvo que VELUX decida lo contrario, el consumidor final sera el responsable de la repa-
racion del producto. La garantia cubre la entrega con caracter gratuito de todos los ma-

teriales y piezas de recambio necesarias para la reparacion por parte del consumidor
final del producto defectuoso .
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Cuando la reparacion suponga una carga excesiva para el consumidor final, VELUX
también sufragara el coste de la instalacion de las piezas de recambio, asi como los cos-
tes de mano de obra. Del mismo modo, sufragara el coste de desplazamiento del instala-
dor o de la entrega del producto y de cualquier proteccién de la zona de instalacion que
sea necesario cuando tales medidas hayan sido previamente acordadas con VELUX. El
consumidor final facilitara el acceso al producto defectuoso para su reparacion, de acuer-
do con lagfinstrucciones proporcionadas a tal efecto por VELUX, asi como las herramien-
tas, si féleran necesarias, y sufragara los costes relativos a las mismas.

Sustitucion‘delproducto defectuoso

La sustithicion del producto defectuoso se realizara mediante la sustitucién gratuita del
producto defectuoso por un‘nueve producto VELUX ® de la misma clase, tipo y calidad.
Si el praducto a,sustituir nogerfabricase o no existiese la misma version (forma, color,
coberturaj tefminacion, etc),en la fegha en que se realizo6 la reclamacién, VELUX se reser-
va el derecho a reerfiplazarlo per ufiproducto VELUX similar.

El consumidorfinal se®6bliga a recoger el_nuévo producto en el distribuidor de VELUX
mas cercano, salvo quie se aguierde otra’cosal

El transporte o envio del produgtora VELUX y desde?VELUX y/o al distribuidor o desde
este Ultimo, el desmontajé yda reinstalacién dekproducto, cualquier proteccion de la zona
de instalacién, asi como cualquierotra‘medida especialfestan sujetas a un previo acuerdo
con VELUX antes de su ejecucion yfen,caso de que exista dicho acuerdo, todos estos cos-
tes seran sufragados por VELUX.

Reembolso del precio de compra

Si asi ha sido acordado con VELUX, el consumidorfinaldevolvera elproducto defectuoso
y VELUX reembolsara el precio de compra abonado por.aquel.

Ausencia de cobertura

Esta garantia no cubre:

- Decoloracién de partes que no son visibles durante el uso habitiiald; O

- Cualquier cambio de color y/o destefiido aunque sean causados por dluvi€cacida,
salpicaduras de agua salada, el sol, la condensacion o, en general, ctalesquierasotras
circunstancias con efectos corrosivos o que produzcan cambios materialesien los
productos

- Cualesquiera otros aspectos estéticos de los productos, como por ejemplo el 'descuel-
gue/abombamiento de los tejidos o de las lamas de las celosias venecianas, cambios
en el sellado del cristal o la condensacion en los cristales de los colectores solares

- Nudos en la madera

- Unareduccién inevitable o prevista en la eficiencia del producto, incluidas las varia-
ciones en los valores técnicos. Variaciones que ocurren de forma natural en los mate-
riales utilizados

- Disfunciones o un funcionamiento mas reducido: por ejemplo, debido a un atasco o
similar por hielo, nieve, ramas, etc

- Imperfecciones -incluidas las variaciones de color, sombras o marcas en el acristala-
miento- existentes en el momento de la entrega o que surjan durante el periodo de
garantia y que no disminuyan la visién de manera apreciable

- Cualquier otra situacién similar, independientemente del hecho de que puedan ser
calificados como defectos

VELUX-
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Esta garantia no cubre los cambios en la resistencia a la difusion de vapor o la conducti-
vidad térmica de los productos de instalacién VELUX.

Esta garantia no puede aplicarse para otros productos distintos de aquellos a los que se
refiere el apartado "Cobertura de la garantia”.

A los accesorios, incluidos los que vienen preinstalados en los productos VELUX, les sera
de aplication'la.gdrantia del fabricante de los mismos.

lios tésminos dedapresente garantia, incluida la parte relativa al periodo de garantia,
sefan’de aplicacion alos productos VELUX, con independencia de que dichos productos
hayansidofpreinstalados. Eso significa, por ejemplo, que las cortinas preinstaladas en fa-
brica o 105 motores preinstaladlosén las ventanas “Integra” tienen el periodo de garantia
que corresponde a dichos accesarios ¥, no el que corresponde a la ventana en la que van
preinstaladgs.

VELUX no asume résponsabilidad @lguna.derivada de los dafios o pérdidas que se origi-
nen, distintas deflos/establecidos obligatoriamefte por ley.

VELUX no asume responsabilidad alguna por pérdidas,causadas directa o indirectamen-
te por incidentes que van més allafdel control dé VELUX, incluidas, pero no limitadas, a
enfrentamientos industriales, fuego, guerra, terrerismo, restricciones a la importacion,
disturbios politicos, fendmends,inusualessde la naturalezagvandalismo u otras causas de
fuerza mayor.

VELUX no asume ninguna responsabilidad par los,productos ded€rceras personas, inde-
pendientemente de que sean vendidos o miosttadoes junto con los\productos VELUX a los
que se refiere el apartado "I Cobertura de la garantia’s

Esta garantia sélo surtira sus efectos cuando el prodictodraya sido complétamente paga-
do de acuerdo con las condiciones de venta pactadas entre las partes.

Reparacion en caso de ausencia de cobertura de la garantia
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Si la reclamacion del consumidor final no esté cubierta por la présente’garantia, el'€on-

sumidor debera sufragar todos los costes relacionados con el envio deljproducto a/desde y

el taller o los costes de transporte a/desde el domicilio del consumidor final/Ademas, el

consumidor final pagara los costes en los que incurra el instalador del pfodiicto.como

consecuencia del examen del producto (incluyendo los costes de mano defobra); asi como

los costes de sustitucién y reinstalacion del producto y cualquier proteccién<e las7ona de

instalacion que sea necesaria. Si el consumidor final, después de haber sido informado de

la ausencia de cobertura del producto en cuestion, asi como del presupuesto estimadofde x

reparacion, desea llevar a cabo la reparacion del producto, éste debera pagar, adicional-

mente, las piezas de recambio necesarias, asi como cualquier coste de mano de obra. *

Pedro Poole
Director General de VELUX Spain, S.A.
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Notas adicionales a las disposiciones anteriores

Nota 1:

“Consumidor final” significa la persona fisica o juridica que es propietaria del producto y
que no lo ha adquirido con la intencién de hacer negocio vendiéndolo o instalandolo.

A estos efeetos se considera también consumidor final al promotor o constructor que ad-
quiere elgraducto para instalarlo en las viviendas que promueve y/o construye.

Nota 2:

"Primer consumitor final” es el consumidor final que ha adquirido, en primer lugar, el pro-
dugto de VELUX, de un distribuidor o de cualquier otra persona fisica o juridica que actie
dentré del ambito propio de su actividad comercial o empresarial.

NotaB:

Si el constimidor final no puede docurentar ni probar la fecha en que le fue entregado el
producto, VELUX séyreserva el derécho adeterminar el comienzo de la garantia tomando
como referenciada fecha probable de|fabricacion del producto.

Nota 4:

La presente garantiagnicamente tendra validez(en aguellos supuestos en que el defecto
estuviera probado de acuerdo comlos conocimientostécnicos existentes en la fecha de
fabricacion. Del mismo madojfla causa que provoco el defecto en el producto debe existir
en dicha fecha.

Nota 5:

Cualquier desviacion existente entrellos estandares de calidad validos en la fecha de la
compra del producto VELUX (incluidos#por gjemplo, aquellos fijadosger la Unién Euro-
pea para el comercio interior) y la apariencia del preducto de acugfda con los estandares
de calidad validos en la fecha de finalizacion<deé su fabricacion no s¢ conSideran defectos
o fallos cubiertos por esta garantia.

Cualquier emision electromagnética o cualquier otrotipo de.emision del producte=een
independencia de que la misma pueda tener algtn efecto sobre otros objetos- o sera
considerada como un defecto o fallo, siempre que la apariencia del producto ctimpla con

los estandares de emision validos en la fecha de fabricacion dél predticto. Finalmente;
cualquier sensibilidad del producto a radiaciones exteriores no‘seraiconsiderada corfio un /

defecto o fallo, siempre que el producto cumpla con los estandares gbligatorios y validog
en la fecha de fabricacion.

Nota é:
El consumidor final sera responsable de documentar y probar que la garantia estd en 0
vigor.

Nota 7: ~
Las piezas de repuesto que sean suministradas por VELUX para reparar un producto

defectuoso como consecuencia de fallos materiales, estructurales o de produccion, enten-

diéndose por estos fallos lo dispuesto en la presente garantia, estan igualmente garan-

tizados por un nuevo plazo de garantia (equivalente a un nuevo plazo de garantia como

el establecido para dicho producto/piezas de repuesto en el apartado "Cobertura de la

Garantia”). *

En el supuesto de reparacion por VELUX de un producto, la cobertura pendiente de la
garantia sera ampliada por un plazo igual a aquel que transcurra entre la fecha en que el
consumidor final presenté la reclamacién y la fecha en la que la reparacién fue finalizada.

Nota 8:

En caso de sustitucion de un producto defectuoso por otro nuevo, este tltimo gozara de
un nuevo plazo de garantia (equivalente a un nuevo plazo de garantia como el establecido
para dicho producto/piezas de repuesto en el apartado "Cobertura de la Garantia”) a par-
tir de la fecha en que el producto sustituto es entregado al consumidor final. Esta nueva
garantia se regulara en los mismos términos expuestos en esta garantia.
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VELUX Spain, S.A.

C/ Chile, 8

28290 Las Rozas de Madrid
Tfno.: +34 91 509 71 00

Fax.: +34 91 509 71 01
www.velux.es
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